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Der Risikodialog Naturgefahren stellt alle Betroffenen vor unter-
schiedliche Herausforderungen. Die Intervention und die dazu-
gehörenden Massnahmen sind das eine – die Prävention und die 
dazugehörende Kommunikation das andere.

Dieser Risikodialog wird auf unterschiedlichen Ebenen geführt 
und unterstützt. Internetseiten liefern fundierte Informationen, 
Broschüren und die Gefahrenkarten zeigen die Vorgaben und 
möglichen Auswirkungen der Naturgefahren. Auch die Natur 
selber lässt uns immer wieder über die möglichen Risiken nach-
denken und diskutieren. Abschliessend ist es jedoch der Mensch, 
der all diese Informationen so zusammenstellen muss, dass er 
bei seiner Zielgruppe Gehör findet und Verständnis für die indivi-
duelle Situation gewinnen kann.

Prävention bedeutet in diesem Sinn, dass man frühzeitig die 
Menschen und Anspruchsgruppen über die Naturgefahren  
aufklärt und gemeinsam Lösungen entwickelt. Eine komplexe 
Aufgabe, die mit Hilfe einer klaren, lösungsorientierten Kommuni-
kationsstrategie gemeistert werden kann.
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Der Workshop
Der Workshop Risikodialog zeigt Ihnen die grundlegenden Kommunikationsmechanismen auf, die im 
Bereich des Risikodialoges vorkommen. Es gilt, die unterschiedlichen Wahrnehmungs- und Aktions-
ebenen zu erkennen, um daraus ein Vorgehen für die Kommunikation im Risikodialog herzuleiten.
Der Kurs fordert Sie zudem heraus, für unterschiedliche Gesprächs- und Diskussionssituationen 
eine optimale Kommunikationsbasis zu schaffen: Sei dies mit den passenden Medien und Instru-
menten oder mit sinnvollen Kommunikationsmethoden.
Sie werden selber verschiedene Kommunikationssituationen meistern und dabei versuchen die 
Kommunikationsmethoden einzusetzen.

Ihr Nutzen
 – Sie beschäftigen sich intensiv mit den Anforderungen der Kommunikation im Risikodialog und

ziehen daraus Schlüsse für Ihre präventive, praktische Arbeit mit der Bevölkerung und den  
Gemeinden.

 – Sie erkennen die grundlegenden Wahrnehmungsmechanismen des Menschen und leiten daraus
Kommunikationstechniken und Gesprächsmethoden ab.

 – Sie lernen verschiedene Instrumente kennen, die Ihnen helfen, den Risikodialog präventiv, positiv
und illustrativ zu führen.

 – Sie diskutieren mit Kolleginnen und Kollegen verschiedene Erfahrungen und Kommunikations-
ansätze.

Kurskosten
Die Kurskosten betragen pro Person: CHF 600.— inkl. Verpflegung/exkl. MWST.

Anmeldung
Die Anmeldung hat online unter www.vkfausbildung.ch zu erfolgen.

Kursort 
Hotel Arte
Riggenbachstrasse 10
4600 Olten

Sprache
Der Workshop wird in deutscher Sprache durchgeführt. 

Veranstalter / Auskünfte
Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen VKF
Bundesgasse 20, Postfach, 3001 Bern
Tel. 031 320 22 22
www.vkfausbildung.ch
education@vkg.ch
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Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen.
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